Polityka Jakosci
Laboratorium CBIMO

Laboratorium Centrum Bioimmobilizacji i Innowacyjnych Materialow Opakowaniowych jest
nowoczesng placowka prowadzacg badania materialéw opakowaniowych .

Laboratorium Centrum Bioimmobilizacji i Innowacyjnych Materialéw Opakowaniowych:

» zobowiazuje si¢ do dzialania zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018
i wymaganiami dokumentéw Polskiego Centrum Akredytacji dotyczacych akredytacji
laboratoriéw badawezych oraz cigglego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania;
zobowiazuje si¢ do zachowania dobrej praktyki profesjonalnej oraz dba o zachowanie
wysokiej jakosci badan $§wiadczonych Klientom;

dba o wysoki poziom wykonywanych ustug;

dziata w kierunku rozwigzywania problemow Klientow z zachowaniem wszystkich ich praw;
wykonuje badania w sposéb bezstronny, niezalezny i wolny od wszelkich naciskéw;
zapewnia, ze personel Laboratorium zwigzany z dziatalno$cig dotyczacg badan jest
zaznajomiony z dokumentacjg dotyczaca jakosci i stasuje polityke i procedury w swojej pracy.
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Laboratorium starajgc si¢ o utrzymanie pelnego zaufania klientéw do wiarygodnosci i rzetelnosci
badan okresla naste¢pujgce cele strategiczne:
» uzyskanie opinii, jako jednostki wiodacej zakresie badan materialéw opakowaniowych

posiadajgcej wykwalifikowang kadre oraz nowoczesne zaplecze techniczne;
» ciagle doskonali kompetencje pracownikow CBIMO;
» aktywne reagowanie na potrzeby zglaszane przez Klientow;

Kierownictwo Laboratorium CBIMO jest $wiadome swojej roli i deklaruje swoje zaangazowanie w
realizacjg polityki jakosci w Laboratorium i zapewnienie niezbgdnych srodkéw do realizacji tej
polityki.

Kierownictwo Laboratorium deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby polityka jakosci byta w petni

realizowana, a funkcjonujgcy w Laboratorium system zarzadzania, zgodny z wymaganiami normy PN-
EN ISO/IEC 17025:2018 podlegat cigglemu doskonaleniu.
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